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Uvod

Sdruzeni CAL se od svého zalozeni v roce 2000 podili na rozvoji
¢innosti v této oblasti byla spoluprace s mistnimi vetejnymi institucemi
(8kolami, knihovnami, stiedisky socialni péce, kulturnimi centry)
prostiednictvim rozvoje rtiznych strategii pro otevieni mistni komunity.
Zvlastni misto v této skuping - vzhledem k nejnizsi mite formalizace a

byrokratizace - zaujimaji komunitni centra.

Diky tad¢ projekta se podatilo rozvinout kompetence komunitnich center
v oblasti vyzkumu potieb a zdroji mistni komunity, podpory obcanskych
iniciativ, sousedské prace a vytvafeni mist pro mistni aktivity. Podle naseho
nazoru je situace zrala na hlubsi pfeorientovani metodiky prace komunitnich
center. Strategickym smérem ke zmén¢ zptsobu prace komunitnich center by
podle naseho nazoru mohlo byt: zaméfeni na praci se zranitelnymi skupinami
na zaklad¢ spoluvytvafeni socialnich a vetejnych sluzeb. Smér, ktery jsme
zvolili, je ptimo v souladu s projektem Erasmus+ "Oteviete se svym

komunitdm" a znamena:

e zam¢fit se na kulturni sluzby jako na vybranou formu vetejné sluzby;

e praktické uplatiiovani principu spoluvytvareni, kdy (potencidlni) uzivatelé
sluzeb sluzbu pouze nevyuzivaji, ale aktivné spolupracuji s poskytovatelem
sluzby ve fazich zahdjeni, vyroby/provozu, realizace a hodnoceni
stavajicich nebo novych vetejnych/komunitnich sluzeb;

e vypracovani metodiky prace se zranitelnymi skupinami prostfednictvim
komunitnich center jako formy institucionalni transformace a posileni

postaveni komunity.



Abychom dosahli naSich cild, vybrali jsme si kulturni centrum, které
na jedné strané deklarovalo, ze je pfipraveno se zapojit, a na druhé stran¢ mélo
znacné zkusenosti a potencial k dosazeni cilt, které jsme si stanovili. Volba
silné instituce vychazela z piesvédceni, ze potiebujeme konkrétni ptipadovou
studii, ale také instituci, kterd by mohla provadét ¢innosti spojené s Sifenim
modelu. Predpoklad spolupréce s vyspé€lou instituci a kompetentnim
odbornym tymem ur¢il volbu metodiky prace. Namisto workshopoveé tvorby
novych feseni jsme se rozhodli pro doprovodny vyzkum zalozeny na stimulaci

(sebe)reflexivity tymu komunitniho centra.

Pro nasi ptipadovou studii jsme si vybrali problematiku migrantd z
Ukrajiny, protoze se v ndmi vybraném kulturnim centru Wolski nachazela
konkrétni skupina Zen a déti. Tam nasly utocisté a bezpecny prostor. Proto v
nasledujici ¢asti popisujeme nasi praci s touto skupinou. Je dilezité zdiraznit,
Ze tento ptiklad neni v praxi snadné opakovat, ale ukazuje, jak se v krizové
situaci maze kulturni instituce zapojit, jak mtze do své nabidky zahrnout
potieby zranitelné skupiny a spolupracovat s ni na rozvoji ndpadii na sluzby.
Zacit pracovat s nepiehlédnutelnou, ale cilenou skupinou mélo také usnadnit
bude snazsi rozhodnout se rozsitit tento zptisob prace na dalsi zranitelné

skupiny.

1. Metodické pokyny pro préaci s Kulturnim centrem Wolski

Cilem nasi prace s Kulturnim centrem Wolski bylo vyvinout ptistup k
praci se zranitelnymi skupinami v kulturnich institucich. Bylo proto dilezité

definovat, co je to zranitelna skupina, jak kulturni centrum pracuje v tradi¢nim



paradigmatu a jak se tento piistup zméni pii ptechodu k modelu zahrnujicimu
zacClenéni zranitelnych skupin a spoluvytvareni sluzeb s nimi v duchu

participace.

1.1.Wolskie Centrum Kultury

Kulturni centrum Wolskie je jednim z nejvétSich kulturnich center, které
pokryvéa centralni, dynamicky se rozvijejici stotisicovou varSavskou ctvrt'.
Zaméstnava piiblizné 50 pracovnikt a spravuje az sedm zatizeni. Wolskie
kulturni centrum si predstavuji jako misto prostiednictvim lidi, kteri ho
spoluvytvareji a kteri se v nem vzdy citi jako doma. Kulturni centrum Wolski je
které integruje a buduje mistni komunitu. Prostredky WCK: budovy, technické
vybaveni i financni zdroje jsou pouze ndstroje, které slouzi rozvoji této
komunity. Tuto komunitu chdpu jako spolecenstvi: zaméstnancii,
dobrovolniku, obyvatel, neviadnich organizaci, svazii a uméleckych skupin
sdruzenych ve WCK, kteri maji smysl pro spolecné dobro," tika Krzysztof
Mikotajewski, feditel WCK a zaroven iniciator PUCW.

Diilezitym charakteristickym rysem WCK je jeho kulturni a komunitni
prace zalozena na mistnich aktivitach. Sdruzuje se zde mistni komunita, ktera
tak ma pfistup ke zdrojim Wolského kulturniho centra. To umoziuje mistni
komunité vyuzivat podpory WCK pii realizaci vlastnich kulturnich a
uméleckych projekt. Timto zpiisobem obyvatelé ovliviiuji program WCK
prostfednictvim svych vlastnich realnych aktivit a zaroven podporuji integraci
komunity kolem WCK a pfitahuji mistni nezavislé umélce a tviirce. Jejich
vyhodou je také velmi nizky vstupni préh, nebot’ aktivity jsou zpravidla

bezplatné a komunitni, zalozené na principu reciprocity.



Dal8im mechanismem zapojeni obyvatel do spoluvytvareni nabidky WCK
je dobrovolnictvi. Umoznuje piimé zapojeni obyvatel do fungovani WCK a
umoziuje jim citit se plnohodnotnymi spolupotadateli kulturnich a
uméleckych akci. Predpoklada se, ze dobrovolnici ve Wolski Centrum Kultury
jsou plnohodnotnymi tviirci akei a jejich spoluproducenty a maji k dispozici

stejné nastroje jako ostatni zamestnanci.

1.2. Zranitelné skupiny

Diulezitym prvkem provedené prace bylo definovani pojmu zranitelné
skupiny. Na zéklad¢ diskuse jsme vychazeli z toho, Ze tento pojem znamena:
skupiny lidi, ktefi v disledku faktort, jez obvykle nemohou ovlivnit, nemaji
stejné piileZitosti jako ostatni nebo jejichz specifické vlastnosti ¢i situace je

¢ini méné $t'astnymi.

Ptikladem jsou nezaméstnani, uprchlici a dalsi socialné vyloucené osoby.
VyZaduji zvlastni zachadzeni vzhledem ke svému slabsimu postaveni ve
spole¢nosti, mensimu mnoZstvi zdrojl a ptileZitosti. Jsou to migranti, ktefi
jsou Casto vykofistovani; zranitelni mladi a star$i pracovnici, osoby se
zdravotnim postizenim, t€hotné Zeny, novorozenci, déti a starsi lidé. V

soucasné Evrop€ jsou jednou z nejzranitelnéjSich skupin déti migranti.

V Polsku do této skupiny patii také cizinci, kteti se Casto setkavaji s
porusovanim pracovnich prav a diskriminaci na pracovnim trhu. Pozorovani
zranitelnych skupin ukazuje, Ze velmi Casto jedna skupina siln¢ ovlivituje
druhou. Zvlast vyrazné to lze pozorovat v piipadé rodinnych problému. V této

skupiné se postaveni déti a mladych lidi casto dramaticky zhorSuje v diisledku



obtizné situace rodiny. Na druhé stran¢ situaci seniorti dale zhorSuje zdravotni
postizeni a v piipadé bezdomovct nedostatek prace, zavislosti a bezmocnost.
Ptislusnost ke dvéma zranitelnym skupindm zaroven znamena, ze pro tyto lidi

vvvvv r

je nalezeni svého mista ve spolecnosti jesté obtiznéjsi.

Zaroven jsme upozornili, ze zranitelnost je také soucasti fungovani
instituci. Je to schopnost instituci identifikovat, vnimat a chapat signaly a

souvislosti v socialnich interakcich.

1.3. Koprodukce veiejnych sluzeb

Stejné jako v pripad¢ zranitelnych skupin byla soucasti prace reflexe
konceptu koprodukce vetejnych/komunitnich sluzeb. Ackoli se nejedna o
bézné zndmy a pouzivany pojem, vyjadiuje myslenku, ktera je v té ¢i oné
podobé pfitomna téméf v kazdé komunité mistnich organti. O koprodukei
sluzeb totiz hovotime vzdy, kdyz se obCan¢ individudlné nebo kolektivné
zapojuji do procesu poskytovani vetejnych sluzeb (napt. vzdélavani, kultura,

zdravotni péce, socialni pomoc atd.).

V mnoha ptipadech je totiz tato ucast zakotvena v samotné podstaté
poskytovani sluzeb, kde jsou ob¢ strany vzajemné zavislé. MySlenka
koprodukce vSak nespociva pouze v uznani této skutecnosti, ale v zamérném
koncipovani sluzeb tak, aby maximalizovaly zapojeni publika. Proc je
koprodukce dtlezita? ProtoZe ma mnohostranny pfinos pro vSechny
zucCastnéné strany: poskytovatele sluzeb, piijemce sluzeb i celou komunitu.
Zapojeni publika a prostiedi ptinasi lepsi uspokojeni individudlnich i
kolektivnich potieb, posileni socidlnich vazeb, socialni soudrznosti a zlepsSeni

demokratickych procest.

Zduraznili jsme Ctyfi typy koprodukénich aktivit:



e spoluzadavani vetrejnych sluzeb, které zapojuje obyvatele do vybéru
sluzeb;

e spoluvytvaieni vefejnych sluzeb, jehoz cilem je ziskat napady pro
vytvareni téchto sluzeb;

e spoleéné¢ poskytovani verejnych sluzeb, tj. spole¢na cinnost pfi
poskytovani urcitych sluzeb;

e spoluhodnoceni veifejnych sluzeb, tj. zapojeni obyvatel do hodnoceni

sluZzeb a miry spokojenosti jejich uzivatel.

Je dulezité vytvortit spravné podminky pro rozvoj koprodukee, a to v
podobé pobidek a ptilezitosti k zapojeni a spravného ptistupu profesiondlnich
poskytovatelt sluzeb. Pro rozvoj koprodukce je nezbytné pozitivni
spoleCenské klima a spravné postoje ptrijemcti i poskytovatelll sluzeb. Dalsi
vyhodou je, Ze akce pofddané samotnymi mistnimi obyvateli se takiikajic

"samy propaguji" a maji vétsi integracni hodnotu:

Dtlezitym zdrojem jsou prostory pro komunitni aktivity, které jsou nejen
mistem setkavani mistni komunity, ale také (a mozna pfedevs$im) mistem, kde
mohou byt poskytovany, organizovany a provozovany zcela nebo ¢aste¢né
obyvateli socidlni sluzby. Takové procesy jiz probihaji, ale mohly by byt

stimulovany ve vétsi mife.

Zésadni je také podporovat mistni sdruzeni, zejména ta méné formalni, ktera
se mohou zapojit do spolecné tvorby sluzeb, ale narazeji na prekazky v
podobe¢ formalit souvisejicich s postupy hospodaiské soutéze. Jeden ze seniorti

zapojenych do komunitnich aktivit to vyjadtil takto:

Usnadnéni a pobidky by mély byt zaméieny také na neformalni

skupiny, které maji zdjem o konkrétni sluzby. Dobrym piikladem jsou rodice



malych déti, ktefi by byli ochotni zapojit se do koprodukce takovych sluzeb.

Jedna mlada matka v rozhovoru popsala iniciativy tohoto druhu:

1.4. Doprovodné studie

Studie spo¢ivala v doprovodu pii realizaci projektu / socialni ¢innosti
(prace s migranty na WCK). Pfimou ¢innost s ohrozenou skupinou provadi
tym WCK, ktery byl privodcem této aktivity. V interakci s externim
pozorovatelem (facilitatory ze sdruzeni CAL) probihala reflexe riznych
vyznamtil a mechanismu probihajiciho projektu zmény. Tento druh pfistupu
obsahuje jak socialni, tak vzdélavaci aspekt, jehoz cilem je rekonstruovat
stavajici socidlni a institucionalni praxi. Pfedmétem zajmu Gcastnika studie
(jak ze Sdruzeni CAL, tak z WCK) byly pfedevSim problémy a situace, které
piimo souviseji s aktivitami. Respondenti (tym WCK) vystupuji de facto jako
experti, jejichz znalost reality nelze pfecenovat, je jedine¢na. Do vyzkumného
procesu vnaseji to, Cemu se fika "mistni znalosti" nebo "tacitni znalosti".
Facilitatoi CAL se zamé&fuji na vytvafeni situaci v ramci workshopt, které

podnécuji reflexi provadénych praktickych Cinnosti.
1.5 Reflexivita jako mechanismus zmény

Reflexivita je dnes "modernim™ nastrojem sociokulturni
modernizace a zmény, ktery nam umoZnuje prekrocit horizont
adaptivnich/imitativnich feSeni ve prospéch uplatnéni
emancipacni/transformaéni racionality. Neni Ccisté¢ intelektudlnim
fenoménem, ale vyznamné souvisi se zkuSenosti a emocemi. Misto
riznych forem vné¢j$iho hodnoceni zavadi pojem "ucici se komunity a
organizace" jako hlavni mechanismus seberozvoje. Jde o rozvoj jako
vnitini proces, ktery se uskuteCiiuje prostiednictvim uceni a vytvaieni

vlastnich znalosti na zakladé spoleéného zavazku ke zméné. Vysledné



socilni znalosti ziskavaji reflexivni (sebereflexivni) status, pokud
neustalé reflexe a reinterpretace a podléhaji neustalé sebereflexi ve
vlastnim prostfedi. Jde o "sdilené védéni", o némz se neustale vyjednava

a které pouzivame k tomu, abychom "davali smysl" socialnimu jednani.
Provedeny doprovodny vyzkum se skladal ze ¢tyt fazi:

e Prvni z nich, "Rekonstrukce', méla charakter autoetnografické
analyzy, coz znamena interpretaci a rekonstrukci zkusenosti, které
jsou pro jednotlivce/skupinu dalezité. Béhem pracovnich setkani
pracovnici WCK rekonstruovali a analyzovali ex post ¢innosti,
které provadé€li na podporu migrantti z Ukrajiny. Reflexe a dialog
o jiz realizovanych aktivitich umoznily nahlédnout jejich staré i
nové vyznamy. Uastnici sezeni nahliZeli na problematiku prace s
migranty z perspektivy vlastnich zkuSenosti a Cerpali poznatky
piimo z akci/projekti/procest, kterych se ucastnili nebo je

spoluvytvareli.

e Druhd faze, "Planovani*, spocivala v metodickém planovani

préce se skupinou migrantd,

e Tieti faze, ""Konstrukce v akci", byla reflexivnim sledovanim

provadénych praktickych ¢innosti.

Monitorovani bylo zaloZzeno na znalostech ziskanych z pohledu
urcitého prostiedi, které si necini narok na objektivni poznani, ale
piebird odpovédnost za tu Cast reality, kterou vidi, prezentuje a

ovliviiuje. Ugastnici se divali zevniti instituce jako lidé zapojeni



do procesi modernizace instituce. Pfi tomto pfistupu jde o

pozorovani vlastni ticasti na socialni praxi.

o Ctvrta faze, "Redefinovani'', pak nabidla ¢as pro bilancovani a

formulaci zralé koncepce institucionalni praxe.
2. ""Rekonstrukce' pomahani - prvni faze

Béhem dvou pracovnich setkdni a individudlnich diskusi jsme
rekonstruovali pribéh udalosti v prvnim obdobi nahlého pfilivu uprchlika z
Ukrajiny. Poukdazali jsme na klicové problémy a praktické reakce, S nimiz jsme
se setkdvali v Kulturnim centru Wolski. Cilem bylo nahlédnout jak Sirsi

podminky, tak spolecenskou a institucionalni reakci.

2.1. Obecné souvislosti

Od 24. tnora 2022 ptekrocilo polsko-ukrajinskou hranici vice nez 4
miliony lidi. V soucasné dob¢ se v Polsku nachézi 1,2 az 1,5 milionu
ukrajinskych uprchlikii. Vice nez 30 % ukrajinskych uprchliki pobyvajicich v
Polsku hodla v Polsku ziistat i po skonéeni valky. Ustiedni vldda, mistni
ufady, zaméstnavatelé, nevladni organizace 1 jednotlivci se podileji na pomoci
ukrajinskym uprchlikiim riznymi zpasoby, ale vétSinou se jedna o
kratkodobou pomoc. Opatieni na pomoc uprchlikiim méla ¢asto ad hoc
charakter. V dusledku toho nebylo mozné dosdhnout plné sou¢innosti mezi
podporou ze strany vlady a aktivitami ob¢anské spole¢nosti a nevladnich
organizaci. Nejveétsi skupina uprchlikti skoncila ve VarSave. Do pomoci se
zapojila fada mistnich vladnich instituci (v€etn€ komunitnich center),

nevladnich organizaci ¢i jednotliveu.



2.2 Spontanni a pfima pomoc

Reakce verejnosti na priliv uprchlikti z Ukrajiny byla velmi vyrazna,
zejména pokud ji srovname s uzavienosti a izolaci, kterou jsme zazili béhem
pandemie COVID-19. Tehdy doslo k omezeni mobility ve vsech jejich
dimenzich. Pfiliv Ukrajincti znamenal nahly obrat a aktivaci v§ech kanala
mobility. Polska spole¢nost byla v jistém smyslu hladova po akci a socialni
interakci, proto to velké nadSeni pro pomoc ve vSech jejich forméach. Od

pandemického deficitu mobility jsme ptesli pfimo k situacni hypermobilité.

Vypuknuti valky na Ukrajiné mélo za nasledek témét okamzity ptiliv
uprchliki do VarSavy. VarSavska samosprava zmobilizovala zdroje
jednotlivych okresii. V ramci této prvni viny bylo Kulturni centrum Wolski
povéfeno organizaci Informaéniho mista pro obyvatele a uprchliky. M¢lo to
byt misto, které by poskytovalo prvni pomoc ukrajinskym uprchlikiim, a také
kontakt pro obyvatele, ktefi by se chtéli zapojit do riznych forem pomoci. K
tomuto uc¢elu byla z okresniho bytového fondu vy¢lenéna samostatna budova.
Prostory byly velké, ale nevyuzitelné. Potfebovaly okamzitou rekonstrukci a
upravu, aby odpovidaly sou¢asnym potfebam. Potiebné adaptacni prace byly
provedeny rychle. Pfi tomto procesu se hodily kontakty WCK s podniky.
Stavebni a dal§i material financovalo obchodni centrum Wola Park. Nabytek
dodala spole¢nost IKEA. Kromé velkych podnikd pomahali i mensi
podnikatelé. Spolecnost prodéavajici svitidla navrhla a financovala osvétleni.
Sdruzeni podlahaii provedlo dikladnou renovaci podlah. VEtSinu renovaénich

praci zajistili dobrovolnici.

Diky této mobilizaci bylo pracovist¢ v prvnich zrekonstruovanych
prostorach rychle zprovoznéno. V t€ dobé to bylo misto, kde si lidé mohli
odpocinout, pievléknout se, najist se a ziskat informace o tom, co dal. Odtud



byli uprchlici posildni na rizna mista ve VarSavé. Podpora na misté ziskavala

¢im dal profesionalnéjSi raz. Naptiklad dobrovolnici, kteii byli studenty
psychologie, poskytovali prvni psychologickou podporu. A byla velmi
potiebna, protoze v prvni uprchlické vin¢ ptichazeli lidé zcela zmateni. Velka
¢ast z nich byla v zahrani¢i poprvé a neznala jazyk. Pochazeli ze Sum a
Charkova a zazili trauma z bombardovéani. Vyskytly se pfipady starsich lidi,
ktefi pfijeli s poniCenym oble¢enim, dokonce bez bot. Bylo to nutné reagovat
okamzité a velmi pruzng.

2.3 Pracovni a jiné poti‘eby



Uprchlici realisticky hovotili o svych potiebach - do poptedi se dostaly
téi aspekty: naudit se polsky jazyk, sehnat si praci a jidlo. Mezi riznymi zptisoby
poskytovani pomoci lze vidét i aktivity, které byly relevantni pouze pro malou
skupinu lidi prchajicich pted hriizami valky (napt. psychologickd podpora).
Vnimani smért podpory tam, kde je klicova (uceni se polskému jazyku, hledani
prace), se shodovalo s o¢ekavanim uprchliki. Kdyz byli uprchlici pozadani, aby
pfi hledani prace je nezbytnd. Pii porovnani polského a ukrajinského pohledu
bylo ziejmé, Ze uprchlici podcenili svou touhu osamostatnit se v co nejkratsi
dobé, k cemuz je nezbytné najit si praci a alesponl zakladni znalost polského
jazyka. Zajimavé je, Ze zeny mnohem castéji neZ ostatni uprchlici uvazovaly o
navratu do vlasti, zejména, jako v ptipadé WCK, Zeny, které zlstaly samy s
détmi. Jedna se o pochopitelnou snahu o opétovné slouceni rodin rozdélenych
valeCnymi konflikty.

Pii tak rozsdhlém hnuti na pomoc a rozsahlém Usili Polaki zdola je také
nutnd osvéta o pomoci jako takové: aby si Polaci uvédomili, Ze pomoc je
pomoci tehdy, kdyZ odpovida potiebam doty¢nych lidi a kdyZ je neptehlcuje.
SpiSe nez zachranovat uprchliky by se méla poskytovat podpora, kterd jim
pomiZe plnit tkoly samostatn€. Velmi rychle se ukazalo, Ze je tieba pracovat.
Proto byla od pocatku podpory migrantli vyvijena snaha zohlednit potfebu
zaméstnavani uprchlikl. Zpocatku se uvazovalo o vytvoieni subjektu socialni
ekonomiky (kavarny) jako o socialni a ekonomické ¢innosti. Ukazalo se vsak,
Ze vytvoreni takového subjektu neni v kratké dobé proveditelné. Reseni pfislo
z jiného sméru. Wolskie kulturni centrum se ucastni programu intervenéniho
zaméstnavani "Cash for Work" pro uprchliky z Ukrajiny. Polské centrum pro
mezinarodni pomoc (PCPM) zaméstnalo ve WCK sedm osob na animacni a
ekonomické prace. Cilem programu je poskytnout zaméstnanym uprchlikiim

zdroj pfijmd, snizit jejich zévislost na humanitdrni pomoci a umoznit jim



samostatné si pronajmout bydleni. Nadace realizuje program na zakladé
smérnic OSN, zejména Rozvojového programu OSN - UNDP. Projekt Cash for
Work realizuje Nadace Polské centrum pro mezinarodni pomoc (PCPM) ve
spolupréci s americkou organizaci International Rescue Committee (IRC), ktera
projekt pln¢ financuje. Kromé toho Wolskie Centrum Kultury ve spolupraci se
svymi partnery podporuje dalsi aktivity zaméfené na: zaméestnavani uprchlikt a

zménu/zvyseni kvalifikace uprchliki.

2.4 Multikulturalismus jako nova vyzva

Dulezitym aspektem této reflexe byla interpretace vyznamu
multikulturalismu. Pro rozvoj multikulturni orientace jsou nezbytné
nasledujici ptfedpoklady: Siroce zakotenéné akceptace kulturni rozmanitosti
jako spolecenské hodnoty, relativn€ nizka mira ptedsudki, pozitivni vzajemné
postoje mezi etnokulturnimi skupinami, pocit sounalezitosti nebo identifikace
s 8irSi spolecnosti vSech jednotlivci a skupin. Zamysleli jsme se nad tim, jaky
je rozdil mezi asimila¢ni a multikulturni politikou a zda je pluralitni integrace
mozna bez asimilace; v ¢em by méla spocivat tolerance rozmanitosti a jaké

jsou jeji hranice.

Diky mal¢é kulturni vzdalenosti mezi Polskem a Ukrajinou byly nékteré
z téchto podminek splnény jiz od pocatku, ale situace se mize dynamicky
meénit, a to nejen v disledku skuteéné pomoci nebo jejiho nedostatku, ale také
narativu politiki a médii. Tendence pfistupovat k migrantiim ¢i uprchlikiim
jako k nastrojiim politického boje miiZze velmi snadno vést k posunu vélecnych
uprchlikli z Ukrajiny z kategorie "hostil" vnimanych s laskavosti a soucitem
do kategorie obtiznych "cizinci" zbavenych socialni podpory, vystavenych

riznym typtim vylouceni a vykofistovani na trhu prace.



Pokud je multikulturalismus vniman a pfijimén pouze jako tolerovana
pritomnost odlisSnych kultur ve spolecnosti a neni trvale podporovéna inkluze
prostiednictvim programti, které snizuji prekazky branici rovnému zapojeni
mensin do spole¢nosti, integrace se stdva nemoznou a ve spolecnosti zacinaji
fungovat dvé nebo vice odlisnych skupin, coz vede k segregaci. Je tfeba také
zduraznit, Ze integraci nelze zaménovat s asimilaci, ktera zahrnuje snahu o
uplné zaclenéni mensinovych skupin do hlavniho proudu tak, aby mensinové
skupiny nakonec zanikly (takze se pterusi jejich kulturni kontinuita a jedinou

podminkou je absorpce).
Praktické odpovédi na vyse uvedend dilemata a vyzvy byly nasledujici:

e animacni a tvliréi dilny s détmi a celymi rodinami; napt. dilny a akce u
ptilezitosti Dne nezavislosti Ukrajiny, béhem nichZ obyvatel¢é Woly

psali pfani pro obyvatele Ukrajiny.



e Slovnik dobrého sousedstvi - filmovy workshop a

2.5 Zamysleni nad inkluzivitou

Seminat se zabyval také specifiky uprchlické migrace a jeji potencialné
docasnou povahou. Bylo zdiiraznéno, ze je dalezité (a) zapojit Ukrajince do
procesu projednavani konkrétnich ak¢nich strategii a (b) nabidnout platformu
pro kulturni vyménu a usnadnit kulturni kontakty mezi Polaky a Ukrajinci.
Paradoxné¢ je kulturni blizkost také vyzvou. V hostitelské zemi, ale i mezi
pristéhovalci miize panovat zavadéjici a Skodlivé piesvédceni, ze jelikoz jsou

si obé zemé podobné, ptisté¢hovalci si bez problémil a pfirozené najdou cestu



do spolecnosti a zacleni se. Nic nemtize byt vzdalené;si pravdé. Velkym
rizikem je, ze vzhledem ke kulturni blizkosti a jazykové podobnosti obé strany
nevyvinou pottebné usili a snahu o integraci. Nizka kulturni vzdalenost neni
synonymem pro neexistenci kulturnich rozdilu, které, i kdyz jsou malé, by se
nem¢ly podcenovat. Uvédoméni si existence kulturnich rozdili a jejich
pochopeni je dulezité pro polsko-ukrajinské vztahy, ale také pro adekvatné
feSend opatfeni zamétfend na integraci Ukrajincii do polské spolecnosti a

ptedchazeni moznym konfliktim a nedorozuménim.

S ohledem na tyto skutecnosti bylo spole¢né s ukrajinskou komunitou
rozhodnuto pfeménit prostor (kde uprchlici pobyvali) na misto mistnich
aktivit, kde by mohli uprchlici i obyvatelé VarSavy realizovat své kulturni
predstavy. Zamérem PUCW bylo vytvofit misto setkdvani s nizkym prahem
pro vstup, kam by bylo mozné pfijit "ptimo z ulice", setkat se s lidmi,
popovidat si a realizovat sviij ndpad. Proto bylo PUCW vytvotfeno v rdmci

komunitni metodiky jako dalsi, ale migranty profilované misto mistni aktivity.



e 2.5 ZamysSleni nad inkluzivitou

e Seminaf se zabyval také specifiky uprchlické migrace a jeji potencialné

docasnou povahou. Bylo zdiiraznéno, ze je dilezité (a) zapojit Ukrajince
do procesu projednavani konkrétnich akénich strategii a (b) nabidnout
platformu pro kulturni vyménu a usnadnit kulturni kontakty mezi Polaky
a Ukrajinci. Paradoxné je kulturni blizkost také vyzvou. V hostitelské
zemi, ale 1 mezi pfist¢hovalci miize panovat zavade¢jici a Skodlivé
presvédceni, ze jelikoz jsou si obé zemé podobné, pristéhovalci si bez
problémt a pfirozené¢ najdou cestu do spolecnosti a zacleni se. Nic
nemuze byt vzdalengjsi pravdé. Velkym rizikem je, Ze vzhledem ke
kulturni blizkosti a jazykové podobnosti ob¢ strany nevyvinou potifebné
usili a snahu o integraci. Nizka kulturni vzdalenost neni synonymem pro
neexistenci kulturnich rozdila, které, i kdyz jsou malé, by se nemély
podceiniovat. Uvédoméni si existence kulturnich rozdild a jejich

pochopeni je dulezité pro polsko-ukrajinské vztahy, ale také pro



adekvatng feSend opatfeni zaméfend na integraci Ukrajinct do polské
spolecnosti a piedchdzeni moznym konfliktiim a nedorozuménim.

e S ohledem na tyto skutecnosti bylo spole¢né s ukrajinskou komunitou
rozhodnuto pfeménit prostor (kde uprchlici pobyvali) na misto mistnich
aktivit, kde by mohli uprchlici i obyvatel¢ VarSavy realizovat své
kulturni pfedstavy. Zamérem PUCW bylo vytvofit misto setkavani s
nizkym prahem pro vstup, kam by bylo mozné piijit "piimo z ulice",
setkat se s lidmi, popovidat si a realizovat sviij ndpad. Proto bylo PUCW
vytvofeno v ramci komunitni metodiky jako dalsi, ale migranty
profilované misto mistni aktivity.

e Byly rovnéz realizovany a zapojeny do sit'ovych aktivit.

Stoteczne W
Sojusze

cykl spotkan sieciujgcych ‘J:'
dla mieszkancéw tﬁ\w

i mieszkanek Warszawy

Centrum Polsko-Ukrainskie Wolska AN A
ul. Wolska 46/48 WARSZAWA
czwartek 13 pazdziernika 2022 | 18:00 SASIEDZKA

2.7 Od spontannosti k dlouhodobé pomaoci

Nezistné poskytovani pomoci v krizové situaci s sebou nese riziko
rychlého vyhoteni nejaktivnéjsich jednotlivel nebo organizaci. Lidé
prchajici z Ukrajiny vétSinou ziistanou v Polsku delsi dobu - je tfeba védét,

jak zasahnout na trhu prace, ve zdravotnictvi nebo tieba jak podpofit oblast



vzdelavani déti cizinet, jejichz Skolni socializace je klic¢em k dobré adaptaci
v nové spolecnosti. Polsko dosud ptijimalo ad hoc feSeni pro fizeni
ekonomické migrace, ale stale jsme se nedockali dlouhodobé strategie
migracni politiky, kterd by se zabyvala v§emi oblastmi souvisejicimi s
pritomnosti migrantii. Proto se rychle ukézalo, Ze je nutnd systémova

koordinace usili o pomoc.

Reakci na potiebu dlouhodobéjsiho ptisobeni byla transformace
informacniho mista na polsko-ukrajinské centrum "Wolska". Kromé¢ toho je
tteba zdlraznit, Ze v zadsad¢ od pocatku asistencni €innosti bylo zahajeno

planovani aktivit, které:

e nebude jen ad hoc,
e bude v souladu se statutarnimi ¢innostmi WCK,

e bude mit dostate¢né finan¢ni prostredky.

Na zéklad¢ tohoto ptistupu se zrodila myslenka vytvofit takové Misto, které
odkazuje na multikulturni aspekty tradice ctvrti Wola. Nas ndpad vychdazel
také z predpokladu, ze kulturni instituce by v dobé uprchlické krize souvisejici
s valkou na Ukrajiné mély podporovat lidi z oblasti kultury a uméni, kteri
nasli azyl v Polsku, uvedl feditel WCK Krzysztof Mikotajewski. Ve
zduvodnéni zalozeni PUCW se uvad¢lo, ze multikulturalita obohacuje kulturu
daného mista a cini lidi otevienéjsimi a kreativnéjsimi. PUCW mélo byt
mistem zalozenym na tfech zékladnich prvcich:

e 7ajisSténi bezpecnosti uprchliki;

e podpora uprchlikl pti napliiovani jejich potieb se zvlastnim dirazem na

kulturni potteby;

e integraci uprchliki do mistni komunity.



ZaloZeni polsko-ukrajinského centra Wolska bylo vysledkem spoluprace
mnoha subjektii: méstské ¢asti Wola, komercnich subjektii (darcit), nevladnich
organizaci a samotnych uprchliki, ktefi toto misto spoluvytvaieji. Pro zahajeni
provozu mista byla klicova spoluprace s méstskou ¢asti Wola mésta VarSavy,
ktera méla specifické potieby souvisejici s timto mistem. Diky této spolupraci
byly darovany prostory a finan¢ni prostfedky na jejich udrzbu. Na oplatku
Wolskie Centrum Kultury provozuje informaéni misto, internetovou kavarnu a
v pocate¢nim obdobi ve spolupraci s nevladni organizaci i pravni a

psychologické poradenstvi pro uprchliky.
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3. Druha faze - planovani

Po setkani projektovych partnerti v Praze jsme uspotadali koncep¢neé-
planovaci workshop. Jeho cilem bylo identifikovat klicové prvky modelu
prace s migranty - zranitelnou skupinou v komunitnim centru. Inspiraci ze
studijni navstévy jsme vyuzili pfi praci. Proto jsme mimo jiné zacali
spole¢né prace v Praze. Druhou inspiraci bylo zdiiraznéni vyznamu a role,

kterou mohou hrat lid¢, kteti zazili pomoc (odkaz na RECOVERY).

3.1. Kli¢ové hodnoty (které a proc)

V procesu vytvareni PUCW hrélo dlleZitou roli zvySovani povédomi o
spole¢nych hodnotach vSech u€astniki tohoto usili. Zpocatku mély intuitivni
charakter, pozdé&ji byly dil¢im zptisobem pojmenovany. Vznikl tak nasledujici

seznam hodnot;:

e Distojnost

e Identita

e Rozmanitost
e Zapojeni

e Zabezpeceni

e Spoluvytvareni

Dulezité je, Ze nejde jen o prohlaseni, ale také o praxi. Pokud jednotlivci
nebo organizace ptsobici v PUCW tyto hodnoty zjevné nesdileji, je

spoluprace s nimi ukoncena (takové piipady jiz byly zaznamenany).

3.2. Osidleni jako historick inspirace



Model podpory uprchlikd, ktery JRC zavedlo, je inspirovan
historickymi zkusenostmi americkych a anglickych osad. Podnétem pro
rozvoj osadnického hnuti ve Velké Britanii a zejména v USA byla masova
migrace a nedostatek rozvinutych modelii pro ptijimani tak velkého poctu
lidi. Vyzvou bylo vybudovat oteviené misto pro navstévniky, sousedy, aby
nebyli "jini" nebo "ménécenni", ale "vlastni" - rozmaniti a zajimavi. Pii
koncipovani nejslavnéjsi americké osady Hull House v Chicagu se
vychazelo z predpokladu, Ze ptijde o jakési socialné-vzdelavaci centrum
zalozené na ekologickych principech - dlouhodobém, evolu¢nim vyvoji a
postupném pfijeti jeho existence a pfedpokladii jeho obyvateli. Podstatou
tohoto pfistupu bylo byt s lidmi, doprovazet migranty, inspirovat je a
animovat situace tak, aby Casem objevili své potencidly a iniciovali
aktivity, které jsou pro n¢ dilezité a uzite¢né. Zamérem osady bylo, aby se
kazdy citil jako plnohodnotny ¢len sousedské komunity. Podle tohoto
pfistupu se nejen migranti, ale i ¢lenové hostitelské spole¢nosti uci jeden
od druhého a prostfednictvim téchto kontaktd zvysSuji své interkulturni

kompetence a (znovu)buduji své komunity.

Koncept settlementu mtze byt i dnes zdrojem inspirace pro socialni
pedagogy, animatory, socidlni pracovniky a dal§i osoby, které denné
pracuji s migranty. Dllezity je v tomto konceptu zejména model komunitni
prace s cizinci zalozeny na jejich zplnomocnéni, pospolitosti a lokalnosti.
Prace s celou komunitou, nikoliv pouze s vybranymi ¢leny komunity,
muze byt nastrojem dlouhodobé integrace a hlubokého pfijeti a také
nastrojem k odbouravani v soucasnosti silnych stereotypt o "jinych".
PrestoZe mySlenka osidleni vznikla ve zcela jiném historickém, socidlnim
a politickém kontextu, zda se, Ze paradigma prace s migranty zaloZzené na

jejich emancipaci, komunité¢ a solidarit¢ a lokalité, které vytvotila



legendarni Jane Addamsova, je stale platné a cenné.

V praxi WCK jsou prostorem pro realizaci komunitni prace Mista
mistnich aktivit, tedy mista, "kterd kromé své kazdodenni cinnosti [...]
podporuji mistni napady a spolecenské aktivity obyvatel. Mista mistnich
aktivit podporuji realizaci ndpadit obyvatel, navazovani sousedskych

vztahii a aktivni traveni volného casu v bezprostrednim okoli".

Polsko-ukrajinské centrum "Wolska" je jednim z mist, ktera se zamétuji na

komunitni préci s uprchliky (a v budoucnu i s migranty).

3.3.0s0bni zdroje

PUCW pouziva pfistup zalozeny na majetku, ktery odkazuje na myslenku,
ze 1idé jsou odolni. Odolnost (téz resilience resilience) odkazuje na schopnost
neutralizovat negativni U€inky stresovych udalosti a pomahé jednotliveiim
charakteristikami odolnosti jsou (1) schopnost zménit nebo piizpiisobit se
negativnim Zivotnim okolnostem - piekonat neptizen osudu, (2) schopnost
postavit se za sebe - udrzet si ji ve stresovych situacich, (3) ptekonat traumata
a uspésné se adaptovat proti neptizni osudu. Proto se animatoii v PUCW
zaméfili pfedev§im na identifikaci ¢i objevovani silnych stranek, pfi¢emz si
uveédomovali, ze pokud je problémlim vénovana ptiliSna pozornost, mize to
vyvolat negativni myslenky, které jsou ptekazkou pfi hledani pozitivnich
aspektl. Potize vSak nebyly v pfistupu zcela ignorovany. Pfedpokladalo se, Ze
odborniky na sviij zivot jsou sami uprchlici. Apel na zdroje a silné stranky m¢l
velmi individualni rozmér. Na jedné strané §lo o drobné praktické dovednosti
(vafeni, $iti), na druhé stran¢ o umeélecké nadani (zpév, hra na hudebni nastroj)

nebo vztahové nadani (budovéni atmosféry, motivovani). Vzdy vsak byly v



centru pozornosti zdroje, nikoli vnéjs$i napady. Byli to sami uprchlici, kdo si

stanovil cile, které jsou pro né dosazitelné, 1 kdyz to vyzadovalo mnohem vice

3.4 Spoluvytvareni komunity

Dulezitou soucasti fungovani PUCW bude vytvofeni minikomunity,
kterou budou tvoftit 4 rodiny zijici v hotelu, dobrovolnici a zaméstnanci WCK.
Jadrem této komunity byly rodiny uprchliki. Podobné zkuSenosti a spole¢né
bydleni tvotily ramec pro konstrukei dalsiho "spole¢ného byti". Byt spolu
znamena spoluvnimat, spolucitit, spoluvytvaret, ale také ptebirat
spoluodpovédnost za to, co a jak ménime. V této situaci uprchlické rodiny
vystupovaly jako "spolutviirci prostiedi” a "jako spoluptijemci" riznych typt
sluzeb. Toto mysleni a jednani v kategorii "spolu" osmélovalo a zvySovalo
pocit sebeduvéry, ale zaroven vedlo k zavazktim, spoluzavislosti a
spoluodpovédnosti. V takovém pojeti "souziti" a sdilené existence skute¢né
nelze hovofit o tom, Ze bychom sedé€li na lavi¢ce pozorovatell. Spolecenstvi
PUCW je ptikladem neformalni organizace, v niZ se rozhoduje na zakladé
konsensu. Napfiiklad v organizaci nakupi nebo piipravé jidla se ¢lenové
stfidaji. Diiraz byl kladen na peclivost a citlivost, respekt a empatii postavené

na ptirozenych socidlnich vztazich.

3.5. Tvorba mista (spole¢né vnimani fyzického a mezilidského

prostoru)

Prostor PUCW hraje diilezitou roli, protoze je mistem, kde se "odehrava"
zivot, kde se rozhoduje o vécech, kde se odhaluji vyznamy. PUCW je jak
fyzicky prostor, tak vztahovy prostor. Kombinace téchto dvou aspekti vytvaii
Misto. Lze fici, ze mista se k ndm vztahuji recipro¢n¢. Podoba PUCW je

spolecnym usilim uprchlickych rodin, zaméstnancit WCK, dobrovolnik a



sponzoru. Je kombinaci jejich usili a péce. Misto se sklada ze tii vzdjemné se
dopliujicich ¢asti: intimné-domaci ¢asti (obytné mistnosti), spolecenské casti
(kuchyné s jidelnou) a veiejné ¢asti (informacni sttl). V pfistupu zvoleném k
vytvofeni mista stoji za zminku problematika pedagogického vztahu ¢lovek -
prostor. PUCW predpoklada, Ze naSe identita (i ta do¢asnd) se do znacné miry
utvari ve vztahu k mistu, které¢ povazujeme za domov. V disledku toho je
Misto predevsim bezpecnym a "znamym" prostorem, ale zaroven prostorem
rozmanitym a plnym setkédni s lidmi. Mista byti se nejen vytvareji, ale davaji
vzniknout mysleni. Mista nas utvareji - stdivame se podobnymi obsahu téchto

mist.

3.6 Vztahy s mistni komunitou

V PUCW se postupné po malych krii¢cich navazuji vztahy s mistni
komunitou. Animatofi pomahaji lidem pochopit, Ze v ramci mistni oblasti - ale
nejen tam - maji spole¢né problémy a ze jim mize prospét, kdyz na nich
budou pracovat spole¢né i samostatné. To je dulezity rozmér komunitni préce,
protoze ma za nasledek sniZeni izolace a odcizeni. Pomoc pii praci na téchto
spole¢nych problémech, Casto vytvofenim pracovnich skupin slozenych z
¢lenti komunity (naptiklad pro pfipravu sousedské snidan¢), dodavé odvahu k
dalsim krokiim (série komunitnich workshopt, spolecna oslava, maly festival).
Problémy a potteby lze Casto fesit efektivnéji, pokud se tesi kolektivng, nez
kdyz se tesi individudln€. Pokud jedna komunita existuje uvnitt druhé,

vzajemné¢ se slozit¢ prostupuji.

3.7 Mobilizace a organizace institucionalnich zdroji

PUCW ma také dilezitou tilohu pii mobilizaci a koordinaci

institucionalnich zdroju. Jelikoz je soucasti kulturni instituce, ktera ma



rozséhlé vztahy s mnoha vetejnymi, socialnimi a soukromymi subjekty, mize
ucinné absorbovat zdroje téchto organizaci. Je to proto, Ze je osvédcenym, a
tudiz spolehlivym partnerem. V situaci, kdy se rozhodujeme, komu svétit
zdroje, volime PUCW, kterd ma jako vetejna struktura velky podil na socialni

angazovanosti (sousedskd komunita, dobrovolnictvi).

Nezanedbatelné je i to, Ze kulturni instituce se vyznacuje zna¢nou
flexibilitou a poskytuje tviir¢i/umélecké prostiedi pro pomahajici akce. WCK
také umoznuje efektivni feSeni velkych projektt a dava vysokou
pravdépodobnost uspéchu, coz se vyplati i pti vybéru partnera. Proto se do
projektu zapojuje pestra Skala instituci (mésto VarSava, ctvrt Wola), velké
korporace (Wola Park, IKEA), mistni podnikatelé, dalsi kulturni instituce
(napt. Muzeum polskych Zidia POLIN), univerzity (...), mistni a narodni
nadace a mezinarodni programy (Cash for Work). Takové synergické spojeni
zdrojl riznych subjektl rizného charakteru (penize, material, znalosti, prace

lidé) je velkou devizou PUCW.

4. Treti faze - konstrukce akci

V ustavuyjicich ¢innostech PUCW hraje daleZzitou roli védomé vytvateni
prostfedi pro komunitni a meziinstitucionalni spolupraci, které je povazovano
za metodu rozvoje. Tieti etapa nasi spoluprace spocivala v reflexivnim
monitorovani praktickych ¢innosti. Workshopy se zastupci WCK a ukrajinské
komunity Zijici v PUCW byly reflexivnimi workshopy, na nichz Gcastnici
predstavili soucasnou situaci - opatfeni pfijatd pro zaclenéni a posileni této
skupiny. Byly pfedstaveny iniciativy samotnych Zen, které se setkaly s velkym
ohlasem a byly vétSinou realizovany (joga, vytvarné kurzy, kurzy polského
jazyka), a vyzvy, kterym celi jak persondl (do jisté miry omezeny rdmcem
kulturni instituce), tak migrantky zaZivajici obtizné Zivotni situace, strach,

nejistotu. Je tteba dodat, ze v PUCW se situace dynamicky meénila, bylo



realizovdno mnoho népadu a aktivit na podporu skupiny migrantek s vyuZzitim

riznych zdroj (popsano vyse). V prubéhu sebereflexe ticastnice této

vvvvvv

e Vielé solidarni vztahy (propojeni podporovateli a podporovanych).

Jsou chapany jako soubor postupli vyjadiujicich ochotu (osobni nebo
institucionalni) nést naklady na pomoc druhym. Institucionélni ochota
je velmi zieteln¢ zalozena na moralnim zavazku ptedstavitelt (obvykle
vedoucich pracovnikll) organizace, kterd je ¢lenem solidarni sité
vybudované socialnim podnikem/instituci. Aktér (podporovatel) a
piijemce jsou navzajem spojeni pocity sounalezitosti a nékdy i soucitu.
Motivace podporovatele je pfinejmensim ¢asteéné altruistickd. Aktér
je presvédcen, Ze svym jednanim pomaha piijemci v néjaké tisnivé,
ohrozujici situaci. Aktér vnima ohrozeni jako moralni problém,
konkrétné jako zdroj vazeb, obvykle také jako nespravedlnost vici
pfijemci. Aktér je presvédCen, Ze je osobné moralné povinen jednat, ale

neni k tomu formalné zavazan.
e Zajem poznavat ostatni

Poznani sebe sama a druhych je zdkladem pro budovani blizkych vztaht.
Uzavirdni se pfed druhym clovékem zplsobuje, ze se vztahy stavaji
povrchnimi a chladnymi. Sebepoznavani pfinasi tadu vyhod.
Aktivujeme vSechny své intelektualni a emociondlni zdroje, abychom
odhalili motivace a strategie druhych lidi. Vzdjemné se otevirame a

postupné se sblizujeme. Tento proces je obzviast intenzivni a zajimavy,



kdyz se setkavaji lideé z riiznych kultur s riiznymi formami identity. TO

jsou jen nekteré z aspektii, na které upozornili clenové komunity PUCW.
e Podnikani - prilezitost vyuzivat sluzby

Nezavisle na hodnotach a vzajemné zvédavosti je poutem spolecny a
osobni zdjem ¢lenti komunity. Tim, Ze jsou v PUCW, mohou mit
bydleni, praci, vzd€lani, zdbavu a materialni podporu rtizného druhu. A

to vSe na jednom misté bez nutnosti dalsiho tsili a konkurence.

e Vstoupeni do role spolutviirce, ne jen prijemce

Od pocatku PUCW se vychazelo z predpokladu, Ze uprchlici nejsou
pasivnimi piijemci pomoci. Kdykoli to bude mozné, budou zapojeni do
aktivit pro sebe, ostatni a mistni komunitu. Tento typ ptistupu mél
puUsobit proti pasivité a apatii a pfedevSim posilit postaveni téch, ktefi

pfisli o domov a vlast.
e Prolinani sluZeb/skupin (michani icastniki skupin)

Lidé aktivni v PUCW zduaraznuji, Ze je pro né inspirativni, Ze se
nejednd o homogenni komunitu. Vedle uprchlikli z Ukrajiny se
setkdvaji s dalSimi migranty (z jinych zemi), jsou zde umélci,

zaméstnanci WCK, dobrovolnici, 1idé z jinych organizaci.

e Pobyt ve spolecenském prostoru (mezi soukromym a verejnym

prostorem)

Dtlezitou roli v PUCW hraje kuchyné a jeji okoli, coZ je spolecensky
prostor, v némz se prolind vetejny (PUCW je vetejné zatizeni oteviené

vSem navstévniklim) a soukromy/intimni (ditm pro uprchliky). Prave v



tomto prostoru navazuji uprchlici bezpecné kontakty a odvazuji se

navazovat nové vztahy.

e Zucastnéné osoby/subjekty sdileji hodnoty ve svém

kaZdodennim Zivoté (praktikovani sdilenych hodnot).

Jak bylo uvedeno vyse, dilezitym pojitkem piijatych opatfeni je, Ze
kazdé z nich by mélo vyjadfovat podobné hodnoty, 1 kdyz zptsob

jejich vyjadreni je nékdy velmi odlisny.
e Bezpecny prostor (sniZeni nejistoty)

Vedle mnoha funkci mé byt PUCW predevsim mistem, tedy
bezpecnym a zndmym prostorem. Na tomto misté nas nic neohrozuje,
vzdy zde najdeme pomoc a pochopeni. Miizeme také zkusit néco
jiného, aniz bychom se bali, Ze nas neuspéch vystavi posmeéchu nebo

nas pripravi o podporu.
e Spolecné zajmy

Ve spole¢nosti PUCW se klade velky dliraz na piileZitosti délat véci,
které budou lidi bavit. Jde jak 0 objevovani novych zajmu, tak o
vyuzivani téch stavajicich. Samoziejmé zde existuji zvlastni prileZitosti
pro umélecké zajmy a tvorbu.

o "Péfe o sebe" - subjektivni potieby, jak neztratit

osobnost/individualitu

Vzajemna péce neni nepsanou zasadou PUCW, ktera by byla vyslovné

uvedena na seznamu jeho hodnot, ale je dilezita a dodrzuje se.

5. "Poskytnuté sluzby" versus "sluzby vytvorené komunitou".



PUCW je vicerozmérny prostor pro vytvafeni a poskytovani

socialnich sluzeb. Mlzeme je rozdé¢lit na:

a. "Spoluvytvarené sluzby" (vytvorené nebo spoluvytvorené)
= Spolecné hrani, zpivéani
= PécCe o misto
= Spolecné vylety
= Lekce jogy
Metodika zjistovani zdroji jako zaklad pro spusténi tohoto typu

sluzby (trpélivost, v§imavost, odvaha).

b. Sluzby poskytnuté zvenci (nepatii sem sluzby, které mohou byt
pozd¢ji spoluvytvareny).
Vychozim bodem jsou potteby. Existuje rozd€leni na ty, ktefi
davaji, a ty, ktefi ptijimaji. Jsou to naptiklad:
* Informace a pokyny
* Reziden¢ni sluzby
* Vyuka polského jazyka

* Metodika posuzovani potieb a personalizace sluZeb

C. Smisené sluzby
* Komunitni snidan¢ (iniciativa shora dolt, ale program
pfipraveny komunitou)

* Animace - jako zakladni metodicky pfistup

d. Sluzby vytvoiené/realizované v partnerstvi



Slon ve Wole - ume¢lecké aktivity, které poiada Spole¢nost pro
podporu vytvarného uméni a Wolskie Centrum Kultury.
Vzdé€lavaci aktivity maji podpofit etické postoje.

Program SPYNKA - Nadace pro rozvoj déti ve spolupraci s
mezinarodnimi organizacemi a ve spolupraci s mistnimi
samospravami a mistnimi nevladnimi organizacemi nabizi Hravé
skupiny pro matky a déti od nékolika mésicii do 3 let a Predskolni

animacni skupiny pro déti od 3 do 6 let.

Be3kowToBHa
eKCKypcia.
My3zen NMoniH
YKpPaiHCbKOIO

Funkce PUCW

Komunita PUCW béhem workshopu definovala zédkladni funkce tohoto

typu mista. Témito funkcemi jsou:

Budovani vztahti (kavarna)
Osobni rozvoj
Podpora v zivoté

Samoorganizace



e Integrace do komunity (budovani mosti)

e Bydleni

5. faze - nové definovani modelu

Nyni, po téméf roce ¢innosti, PUCW nové definuje své poslani a funkce.

V této fazi probéehly tii aktivity.

5.1 Vznika Mozaika - nova forma organizace a programu

Byla posilena funkce mista komunitnich aktivit sloucenim s jiz existujicim
rodinnym Mistem. Tim doslo k posileni personalu PUCW, racionalizaci
nakladu a posileni kapacity pro provozovani stalych aktivit. Nejde jiz jen o
,ubytovnu®, ale o skute¢né misto pobytu. Pfedpoklada se, Ze se zde budou
setkavat umelci a animatofi z fad migranti z celé Evropy. Dojde tak k
roz$iteni programového vzorce z podpory ukrajinskych uprchlikli na aktivity
multikulturniho charakteru. To vyzaduje i nékteré symbolické zmény, mimo
jiné i udéleni nového nazvu. Proces redefinice probihd pomalu za aktivni

ucasti vSech ¢lenti komunity.
5.2 Je nastinén teoreticky a metodologicky koncept

Soucasti vyvoje PUCW je teoreticka a metodologicka reflexe. Jejim
sttedobodem je pojem solidarniho kapitalu a moZnost jeho aktivace vefejnou
kulturni instituci. Solidarni kapital souvisi s akci a spolupraci, nebo alespoii s
postojem subjektu k akci €1 spolupréci, nejcastéji restorativni, podpiirné
povahy. Pojem solidarita oznacuje formu neinstrumentalni spolupréce, jejimz
zdrojem neni snaha o osobni prospéch, ale dosahovani spoleé¢nych cilt, v

némz nelze oddélit vlastni zajmy od zajmu ostatnich. V dosud provedenych



uvahéch o solidarnim kapitalu se pfedpoklada, Zze vznikéa konverzi
(transformaci), ktera probiha mezi dvéma odlisnymi kapitaly: socialnim a
institucionalnim. V tomto procesu hraji dilezitou a podnétnou roli moralni

vztahy, coz znamend, ze zjmy druhych lidi se stdvaji 1 nasimi vlastnimi.

Darce je zaroven piijemcem. Tento typ moralniho vztahu vede k
aktivaci skute¢nych i potencialnich zdroji a solidarni podpora druhych
umoziuje jejich subjektivni fungovani, které zvysuje dustojnost toho, kdo
podporuje. Na moralni vztahy Ize také nahlizet jako na formu odlisného
moralniho kapitalu, ktery chapeme jako "zdroj zahrnujici prvky, jako je
spravedlnost, dobré skutky, umirnénost, cestnost, pravdomluvnost,
duveryhodnost a dodrzovani slova, reciprocita ve vztazich s druhymi a vedomi
viastni odpovédnosti". Teoretické uvahy provadéné v ramci projektu se tykaji
vzajemnych vztahli mezi tfemi druhy kapitalu: socidlnim, institucionalnim a
moralnim, které vedou k vytvofeni jejich specifické kombinace oznacované
jako kapital solidarity. Identifikace cest vzajemné konverze téchto kapitalt
bude umoznéna s odkazem na zkuSenosti solidarni socialni akce vici

uprchlikiim z Ukrajiny.



